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Dun & Bradstreet s& hivu di s&n lau d&i va thanh cong, bat ngudn tir cam két vé su vwot troi va tinh liém
chinh. Trong sudt gan 200 nam, chang t6i da gay dwng dwoc danh tiéng vé viéc luén l1am nhirng diéu
dang dan - tham chi con dwoc vinh danh 1a mét trong nhirtng Cong ty c6 Pao dirc Nhat Thé gisi. Day la
danh tiéng chuing t6i nd lwc mdi ngay dé duy tri bang cach chirng minh cam két cla chung téi vé tinh liém
chinh cung cac gia tri da dwa chung t6i thanh cong ty di dau vé dir liéu va hiéu biét sau sic vé thwong
mai.

Gia dinh Dun & Bradstreet ...

e LAy Nguén Cam Hieng Tir Dir Liéu - Chung t6i dam mé sirc manh cla d liéu. N6 la trung tam
trong moi viéc chung téi lam.

e Khong Ngirng Hoc Héi - Chung tdi chap nhan sw thay dbi & thé gi¢i xung quanh. Chung toi biét
réng né mang dén nhitng van dé maéi can gidi quyét, nhirng diéu mai can hoc tap va nhirng cach
thirc m&i dé phat trién.

e Luén Khoan Dung - Chung téi thanh cong béng cach giup nhirtng ngudi khac thanh cong.
Chung t6i chia sé moét cach cdi mé thoi gian va tai nang cdia minh va chdng toéi dén nhan mot
cach tin twdng sw giup d& ti nhivtng ngwoi khac.

Muc tiéu ctia chung tdi la phat trién va bado tén di s&n ctia minh trong nhiéu nam t&i. Bé dat muc tiéu d6
doi héi tat ca nhirng ngwdi lam viéc thay mat cho chung téi phai duy tri cac Gia tri ciia chang téi, vi vay
ching t6i hop tac véi cac cong ty co6 chung cam két ctia ching téi.

Xin vui long doc k§ B6 Quy Téc nay va ap dung cac nguyén téc trong d6 vao cac quyét dinh ciing nhw
twong tac hang ngay cla ban. Sau d6 théng bao cho chung téi néu ban phat hién hanh vi nao vi pham
B6 Quy Tac, c4c chinh sach ctia ching téi hodc phap luat. Luén dat cau hdi néu ban khéng ré hodc cam
thay c6 diéu gi d6 khéng dung dan.

Hay ghi nhé rang mdi ngay déu c6 nhirng co hdi mai hd tre khach hang clia Dun & Bradstreet cling nhw
cling cb di san va danh tiéng ctia chang téi. Quy Téc U'ng Xt Danh Cho Déi T4c cla ching t6i sé gitp

ban tan dung tét nhat nhirng co hoi d6 va lam nhirng diéu dung dan mdi ngay dwdi moi hinh thire.

Chuc moi diéu tét lanh,
Executive Leadership Team
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B& Quy Tac cta Ching Toi

Lam viéc v&i sw liém chinh la diéu gidp chung téi khac biét va bat clr ai thay mat cho chang t6i déu phai
thé hién cam két twong tw nhw ching toi da lam véi cac tiéu chuén dao dire cao.

Céac "dbi tac" ctia ching téi bao gbm cac nha cung (rng, nha cung cap di liéu, ngudi ban, nha cung cp
dich vu, dai ly, nha phan phéi, déi tac kinh doanh, nha tw van, nha thau, bén duoc cip phép va cac thanh
vién clia Mang Lwéi Toan Thé Gisi ctia Dun & Bradstreet. Chung t6i coi mdi ddi tac la mot don vi mé
rong clia Dun & Bradstreet va ky vong ho thwc hién céng viéc kinh doanh trung thwec va liém chinh.
Chung t6i ciing ky vong cac déi tac lwa chon nha thu phu cé chung cac Gia tri va cam két ctia chung toi
trong viéc tién hanh kinh doanh hop phap, cé dao dirc va tuan thu tat ca nghia vu hop ddng.

La déi tac cla chung toi, ban co trach nhiém hiéu va tuan thi B6 Quy Tac nay, ndm rd va tuan tha tat ca
céac luat, quy dinh, nguyén tac, sic lénh va tiéu chuan nganh cla dia phwong, tiéu bang, lién bang va
quédc té tai cac quéc gia/khu ve gia ma ban hoat dong.

Néu ban biét dwoc vi pham tiém &n B6 Quy Téc nay hodc bat ky luat hay chinh sach hién hanh lién quan
dén céac dich vu ma ban cung cap cho Dun & Bradstreet, du |a trong t& chirc clia ban hay noi khac, ban
¢6 nghia vu phai béo céo ngay. Khéng tuan thi Bd Quy Tac c6 thé khién ca Dun & Bradstreet va ban
phai chiu nhirng hau qua nghiém trong. Ngoai viéc gay tén hai dén thuwong hiéu va danh tiéng cta Dun &
Bradstreet, hanh vi vi pham Bd Quy T&c ciing c6 thé vi pham phap luat va dan téi cac vu kién dan sy
va/hoac truy tb hinh sw.

Dun & Bradstreet sé& thyc hién nhirng bién phap khac phuc phu hep dbi véi nhivng vi pham B Quy Téac,
chinh sach hodc hop ddng ap dung, lén t&i va bao gdm cham dirt quan hé kinh doanh va khac phuc thiét
hai, dwa trén cac sw kién va hoan canh lién quan.

Cam Két Cia Chang Téi véi Con Ngwei

Chung Téi Diat Con Ngwoi Lén Trén Hét

Dun & Bradstreet cam két tao méi trwdng lam viéc tdn trong moi ngudi va phan anh sy da dang cta cong
ddng noi chung t6i hoat ddng. Chung tdi ky vong cac déi tac ctia chung tdi cé chung cam két nay va
khuyén khich hanh vi khong ky thi va qudy réi bat hop phap, hanh vi lam dung va bt nat. Chang t6i cling
ky vong ban sé& cong nhan va tén trong quyén clia nhan vién trong viéc thanh 1ap, tham gia (hodc khéng
tham gia) cac té chirc clia nguoi lao dong theo quyén Iwa chon cla ho va tham gia vao thwong lwong tap
thé dwoc luat phap cho phép.

Ton Trong Strc Khoe va sw An Toan

Chung t6i lam viéc dé duy tri mdi trwdng lam viéc an toan, lanh manh va hiéu qua, dong th&i, ching toi ky
vong cac dbi tac kinh doanh clia chung téi cling lam nhw vay. Tuan thi cac quy trinh lam viéc an toan va
tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh cta cac qubc gia/khu vie ma ban hoat déng. Khuyén khich
nhan vién lam viéc an toan va bao cao ngay tinh trang khéng an toan.

Toén Trong Nhan Quyén

Chung t6i ky vong cac dbi tac trong chudi cung trng toan cau cla ching t6i sé ton trong Nhan Quyén va
khuyén khich cac ddi tac ap dung cac tiéu chuén phu hop véi cac nguyén tac dwoc thiét 1ap theo Tuyén
ngdn Nhan quyén cla Lién hop quéc. Tra lwong cho nhan vién cltia ban phu hop véi tt ca cac luat ap
dung, bao gbm céc luat lién quan dén mirc lwong tbi thiéu va gior 1am thém. Khéng st dung tré em vij
thanh nién hoac lao dong cwdng birc hodc cho phép bat ky hinh thire trivng phat hoac lam dung than thé
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nao. Thuc hién céc bién phap d& ddm bao rang nan budn ban ngudi va né 1& khéng xay ra trong td chirc
cla ban hodc cac t6 chirc ma ban hop tac l1am viéc.

Ton Trong Méi Trwdng

Chung t6i ciing ky vong cac dbi tac tuan tha cac luat, chinh sach, gidy phép va cac quy dinh hién hanh
lién quan dén bao vé moi trwdng va tiét kiém nang lwong va tai nguyén thién nhién. Hop tac lam viéc voi
chung toi dé gidm tac dong moéi trwdng clia cac hoat dong clia chung ta tai bat clr noi ndo ban kinh
doanh.

Cam Két Cua Ching Té6i v&i Cong Ty va cac C6 Pong

Xtr Ly Xung Dot Loi ich

Lubn dwa ra cac quyét dinh kinh doanh vé Dun & Bradstreet dua trén lgi ich tot nhat ctia cdng ty ching
t6i. La dbi tac cha chung téi, chung téi ky vong ban nhan ra cac tinh hubng cé thé gay xung dét, tranh
biéu hién thién vi, va néu ban biét dwoc xung dét tiém an, hay bao céo ngay lap tirc. Néu ban cé bét ky
cau hoi nao xem liéu mot diéu gi dé c6 phai xung dét lgi ich hay khéng, hay bao céo van dé ngay béng
cac ngudn ndi bd hodc bat ky ngudn nao ciia Dun & Bradstreet.

Tuan Thu Chinh Sach Qua Tang va Giai Tri caa Chung To6i

Viéc trao déi qua téng va chiéu dai ciing 1a linh ve cé thé ndy sinh xung d6t loi ich va cac hanh vi (rng
xt khong dung dan. Bam bao réng bat cr th gi ban trao hodc nhan déu tuan tha luat phap va khong
gay anh hwéng xau-hodc tham chi c6 vé nhw gay anh hwéng xau-téi kha néng ctia ban hodc kha nang
cla nhan vién chang t6i trong viéc dwa ra quyét dinh cdng bang va khéng thién vi thay méat cho Dun &
Bradstreet. Khéng trao qua tang va chiéu dai bat hop ly hodc quéa Ién cho bat ky ngwdi nao lién quan téi
mdi quan hé cla ban va Dun & Bradstreet.

Phat ngén thay mat cho Dun & Bradstreet

DPé dam bao rang thong tin chinh xac dwoc cung cap cho truyén thdng, cong ching, cac co quan quan ly
va nhitng t6 chirc khac, chung téi da chi dinh nhitng ca nhan cha chét déng vai trd la ngwdi phat ngén
chinh thirc cGia cong ty. Xin vui 1dng khong dwa ra bat ky tuyén bd hodc phat ngdn ndo véi cac phéng
vién thay mat cho Dun & Bradstreet.

Két N6i Mang Xa Hoi

Tham gia truyén théng xa hdi mot cach hop phap va cé dao dirc. Bao vé thong tin kinh doanh bi mat vé
cong ty, nhan vién, khach hang cla ching t6i va bat ky céng ty khac ma chuing t6i hop tac lam viéc. Néu
ban dang béat ky nodi dung nao lién quan dén Dun & Bradstreet hodc cong viéc cla ban véi cdng ty ching
t6i, hay kém theo tuyén b mi&n trach néu ré nhirng quan diém dwoc trinh bay khéng dai dién cho quan
diém cla cong ty chung toi.

Bao Vé Cac Tai San cua Dun & Bradstreet

Toén trong tai sén ctia ching tdi, bao vé tai san khéi bi lam dung, ding sai, hw héng, mat mat, trdom cép
hod&c trong trwérng hop ddi véi thong tin 1a khong bi tiép can béi cac bén khdng duoc cho phép. Chung toi
ciing tin twéng ban trong viéc bao vé danh tiéng va thwong hiéu dwoc danh gia cao clia chung toi.

Tai San Hiru Hinh va bién T
Tai s&n hiru hinh va dién t& cGa ching t6i 1a tai san cong ty va dwoc cung cap dé phuc vu céng

viéc. Khéng dwoc st dung cac tai san do cho lgi ich ca nhan hoac céng viéc bén ngoai va khong
duoc str dung theo cach bat hop phap hodc khéng dwoc cho phép.
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Théng Tin Bi Mat

Khéng dwoc chia sé thong tin bi mat cho bat ky ai, 1a nhirng nguoi khéng duwgc phép xem hodc
st dung théng tin d6 nhw mét phan coéng viéc ctia ho. Hay nhé rang, nghia vu cla ban trong viéc
bao vé thong tin ctia cong ty ching t6i van tiép tuc ngay ca khi méi quan hé kinh doanh ctia
chung téi vé&i td chire ctia ban két thuc.

Sé& Hivu Tri Tué

Tén trong thwong hiéu, ban quyén, bang sang ché va cac tai san khac cla ching t6i (bao gédm
4n phdm noi bé Dun & Bradstreet va cac chwong trinh phan mém dwoc phat trién cho cong ty
chuing t6i cho hodc do céng ty ching téi phat trién). S& hivu tri tué thudc vé Dun & Bradstreet va
phai dwoc bao vé va quan ly phu hop theo cach thirc dworc quy dinh trong hop déng hoac théa
thuan khoéng tiét 16 cia ban.

Bao Mat Dir Liéu

Tuan tha tt ca cac luat, quy dinh, quy tac va séc 1énh vé& bao mat di liéu cia dia phwong, tiéu
bang, lién bang va quéc té, bat ké ban cung cap dich vu nao cho ching téi. Ban ciing phai tuan
tha tat c& cac luat, quy dinh vé bdo mat thoéng tin va cac tiéu chuan nganh.

Duy Tri Tinh Toan Ven Tai Chinh

Chung t6i ky vong céc dbi tac lwu trir s6 sach va ho so chinh xac, day di va dam bao moi thong tin tai
chinh dwoc chia sé véi Dun & Bradstreet cling chinh xac va day du. Tat ca hd so chuan bi cho hoéc lién
quan t&i Dun & Bradstreet duwéi moi hinh thirc, bao gdm két qua tai chinh va hoat dong, phai: phan anh
chinh xéac tat ca cac giao dich, khoan thanh toan va sy kién lién quan; dwoc 1ap hé so dung thdi han; va
tuan tha tat ca cac luat ap dung ciing nhuw bt ky bién phap kiém soat nodi bo va quy trinh nao.

Tuan Thu cac Luat vé Giao Dich Noi Gian

N6i chung, viéc bt ky ai c6 théng tin quan trong, khdng céng khai ("ndi gian") vé Dun & Bradstreet hodc
b4t ky cong ty nao thuwc hién mua hodc ban chirng khoan (cb phiéu, quyén chon, v.v.) ctia cdng ty d la
bat hop phap. Cung cép théng tin quan trong, khéng cdng khai cho bat ky ngwdi nao dé ho cé thé giao
dich (goi la "méach nuwéc") la vi pham ca Bé Quy Téc Ung X& Danh Cho Déi Tac nay va luat chirng khoan
Hoa Ky; va ciing gay ra nhirng hau quéa twong tw - ngay ca khi viéc mach nuwéc la khong cha y hodc néu
ban khdéng tw giao dich chirng khoan doé.

Cam Két ctia Ching Téi Tién Hanh Kinh Doanh mét cach Céng Bang va Trung
Thuwc

Phong chéng Tham nhiing

Tuan tha tt ca cac luat va quy dinh chéng tham nhiing &p dung tai quéc gia/khu vuc (hodc cac quéc
gia’/khu vrc) ma ban hoat déng. Khéng bao gid tdng, cho phép, trao, hira hen, nhan hodc dé nghi nhan,
bat cw thi gi c6 gia tri dé& dbi ldy moét lgi thé khong thich hop. Diéu nay bao gdm céac khoan thanh toan
boi tron, 1a cac khoan thanh toan nhé nham tao diéu kién thuan Igi cho cac dich vu hanh chinh hodc van
thw thong thwdng. Tang qua va chiéu dai phai dwoc xi ly rat can than va phu hop véi tat ca cac luat, quy
dinh va chinh sach hién hanh. Dam bao rang sé sach va hd so phan anh chinh xac ban chat cla tat ca
cac giao dich va yéu cau lam rd bat cr lic nao ban cé thac mac.

Thwong Mai Toan Cau

Dun & Bradstreet tuan thu tat ca cac luat thwong mai quéc té ctia Hoa Ky va cac quy dinh ap dung cho
hoat déng kinh doanh ctia chung téi va ky vong cac ddi tac clia chung t6i cling lam nhw vay. Trwédc khi
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xuét khau san pham hodc dich vy, hdy ddm bao da kiém tra cac quy dinh hién hanh ap dung tai dia diém
giao hang hoadc cho ngwdi nhan. Ban cé thé phai xin cp phép hoac gidy phép nhét dinh. Trwdc khi tham
gia v6&i cac déi tac kinh doanh hodc khach hang méi, ban phai tién hanh sang loc va thdm dinh phu hop
dé& dam bao rang khéng cé muc twong (rng trong bat ky danh sach bén bij trirng phat qudc gia hodc quéc
té nao.

Chéng Rira Tién va Nghia Vu Ndm Ré Khach Hang Cta Minh

Chung t6i tuan tha tat ca cac luat duoc thiét ké dé ngan chdn doanh nghiép tdi pham, ngan chan khang
bd va bdo vé an ninh cla cac qubc gia/khu viee noi ching toi kinh doanh. Bwa ra phan doan tét khi giao
dich v&i khach hang hoac déi tac kinh doanh khac dé tranh viéc vé tinh st dung céc hoat ddng kinh
doanh cta Dun & Bradstreet dé rira tién ho&c tai trg khiing bd.

Canh Tranh Céng Bang/Chéng Déc Quyén

Chung t6i canh tranh cdng béng va ky vong cac déi tac ctia ching téi c6 chung cam két bén virng voi
chung t6i trong viéc tién hanh kinh doanh va gianh thang loi bang sw liém chinh. Tuan tha tat ca luat
chdng déc quyén va canh tranh toan cau tai bat clr noi ndo ban hoat déng va khéng bao gid ky két bat ky
thda thuan nao lam han ché canh tranh mét cach bat hop ly.

Tuan Tha cac Hop Pong Chinh Pha

Trong nhiéu trwdng hop, céc dbi tac clia chung tdi hd tro ching t6i thwe hién cac hop déng chinh ph.
Theo d4, va néu thich hop, ching tdi nhan ra rang cac yéu cau lién quan dén hop dbng véi chinh phi néi
chung la nghiém ngat hon cac yéu ciu déi véi hop déng thuwong mai clia ching téi. Diéu quan trong 1a
ban cling nhan ra diéu d6 va tuan tha tat ca cac diéu khoan va nghia vu hop déng. Hay nhé réng nghia
vu hop ddng cla ban ciing ap dung cho cac nha cung cap va nha thau phu thuc hién cac dich vu hodc
thwe hién cac cong viéc trong hop ddng véi chinh phi clia ching toi.

Cac Thong Lé Kinh Doanh Céng Bang va Cé Pao Birc

Chung t6i ludn huéng ban than téi nhivng hanh vi phit hop véi tiéu chuan cao nhét vé tinh liém chinh va
dao dirc kinh doanh; ddng thdi ky vong twong tw tir cac dbi tac. Ludn ludn: hanh déng véi tinh liém chinh;
va khong bao gi® Itra déi, gian lan hodc trinh bay sai sy that.

Dat Cau Héi va Néu Méi Quan Ngai

Néu ban khéng chac phai lam gi trong mét tinh huéng cu thé, hay danh thdi gian dé xin hwéng dan. Ban
c6 thé d&t cau hdi hodc néu mdi quan ngai bang cach lién lac v&i cac ngudn hd tro sau day cta Dun &
Bradstreet:

Nguén Lién hé
Puong Day Néng Tuan Tha Toan Cau Dun & Bao cao qua dién thoai:
Bradstreet 24/7

O Hoa Ky va Canada: 1-888-734-0377

Ngoai Hoa Ky va Canada,

North America 1-888-734-0377
UK 0-808-189-1384
Hong Kong + 800-906-528
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Australia + 1-300-896-529
Netherlands 00-80077881234
New Zealand 00-80077881234
Denmark 00-80077881234
France 00-80077881234
Italy 00-80077881234
Philippines 00-80077881234
Spain 00-80077881234
Malaysia 00-80077881234
Belgium 00-80077881234
Switzerland 00-80077881234
Ireland + 353-766803957
Mainland China +400-120-4032
Taiwan + 00801-49-1257
India + 000-800-050-1460
Japan 0120-952-594
Sweden 46 10 750 27 69
Finland 358 753255884
Norway 800 62 306
Poland 800 005 074
Hungary (80) 088 370
Czech Republic 800 143 808
Slovenia 386 828 80146
Slovakia 0800 002 594
Estonia 372 668 0311
Austria 43 720 022351
Serbia 0800210104
Germany 0800 1816160
Bosnia Herzegovina 38770311 090
Croatia 0800 790 014
Latvia 80205 310

Hoac tryc tuyén:

https://www.integritycounts.ca/org/DNB

B6 phan Tuan Thu: complianceofficer@dnb.com

Puong Day Tuan Thu Toan Céu cta Dun & Bradstreet duroc quén ly bdi mét cong ty bén ngoai va hoat déng 24 gicr
méi ngay va bay ngay méi tuén. Ban c6 thé bao céo céc van dé 4n danh néu ban muén, néu luat phap dia phuong
cho phép, méc du viéc gitr 4n danh sé han ché kha nang diéu tra toan dién méi quan ngai ctia ban.

Ching toi sé diéu tra nhanh chéng, triét dé va céng bang tat ca cac bao céo; dbéng thoi cé hanh déng pht hop dua
trén céc sw kién va hoan cénh. La mét déi tac ctia Dun & Bradstreet, ban cé nghia vu tuan thi moi cuéc diéu tra hodc
kiém toan ciing nhw chia sé théng tin céng khai va trung thure. Chiing t6i sé né luc hét sirc dé bao vé tinh bdo méat
clia ban va sw &n danh cta ban néu phu hop va duoc phép luét dia phurong cho phép.

Ching toi nghiém cdm céc hanh vi tra diia néi b6 dbi véi ca nhan da béo céo vi pham bang thién chi va khuyén khich
céc déi tac cta chung toi ciing nghiém cdm céc hanh vi tré diia trong té chirc cda ho.
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